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1. La Société du réseau 
ÉCONOMUSÉE

 Fondée à Québec en 1992
 Siège social à Québec
 Mission :  

 Aider les artisans et les entreprises à caractère 
artisanal à se mettre en valeur et transmettre leur 
savoir faire à travers le modèle ÉCONOMUSÉE®

 Donner une vocation touristique aux artisans et en 
faire des vitrines de la culture locale

 Préserver, développer et faire rayonner le patrimoine 
local



 39 (au 1er octobre 202018)
 27 membres réguliers
 12 membres en transition

 20 agro (51 %), 17 métiers d’art (44 %), 2 
agro et métiers d’art (5 %)

2018

$ 43,6 M

Visiteurs 830 000

Emplois 569 

1. La Société du réseau 
ÉCONOMUSÉE



1. Canada
 1987 – Québec (38)
 1997 - Atlantic (7)
 2012 – British Columbia (5)
 2014 - Saskatchewan (1 à venir)
 2016 – Alberta (1)

2. Groenland (1)
3. Iles Faroé (3)
4. Islande (5)
5. Norvège (12)
6. Suède (5)
7. Irlande du Nord (6)
8. Irlande (6)

9. Haïti (1)

Au 1er novembre 2018

1.La Société du réseau ÉCONOMUSÉE® 
D’abord au Québec et maintenant à l’international



 Des entreprises avant tout

 Métiers d’art ou agroalimentaire 

 Doit avoir une production

 Savoir-faire authentique / inspiré de la 
tradition dans la fabrication des produits

 Lieu permettant de faire découvrir la 
culture locale et la rencontre avec 
l’artisan

 Implantation des 6 composantes 
économuséales

2. QU’EST-CE QU’UN ÉCONOMUSÉE ?



 Pratique traditionnelle du boucanage du hareng

 3e génération – famille Arsenault

 Seul fumoir encore en activité aux Îles-de-la-Madeleine

 Immeuble patrimonial dans le Répertoire du patrimoine 
culturel du Québec

 Un attrait touristique incontournable de haute qualité grâce au 
modèle ÉCONOMUSÉE®

ÉCONOMUSÉE® du boucanage



2. ÉCONOMUSÉE – ENTREPRISES CHEFS DE FILE

 Fromagerie Pied de vent, Fumoir d’antan, Artisans du sable
 Principaux attraits aux Îles-de-la-Madeleine

 Orpailleur 
 Parmi les deux premiers vignobles au Québec (35 ans) – Dunham

 Laiterie de Charlevoix 
 Attrait majeur à Baie-St-Paul

 Moulins de l’Isle-aux-Coudres et Verger Pedneault 
 Principaux attraits de l’Isle-aux-Coudres

 Domaine Acer
 Principal attrait privé du Témiscouata

 Cassis Monna et Filles 
 Principal attrait de l’Île d’Orléans

 Bilodeau Canada 
 Plus grande maison de taxidermie au Canada
 Attrait important du nord du Lac-Saint-Jean

 Vallée de la framboise
 Reconnaissance régionale 

L’Orpailleur

Bilodeau
Canada



Reflet de l’identité 
québécoise 

Savoir-faire, familles, 
histoire, patrimoine 
immatériel, patrimoine 

bâti, mise en valeur de la 
culture locale, 

immigration, autochtones, 
pratiques traditionnelles, 
innovation  développement 



3. ACCOMPAGNEMENT DES NOUVELLES ENTREPRISES

Phase 1 : 
Go no Go

 1er contact

 Visite de l’artisan

 Évaluation : qualité, 
intérêt, 
infrastructure

 Dépôt candidature 
comité des 
admissions

 Adoption par le 
comité des 
admissions

Phase 2: 
Membre transition
 Droit d’entrée

 Développement du 
projet d’implantation

 Budget

 Recherche de 
financement

Phase 3 :
ÉCONOMUSÉE

 Équipe de professionnels

 Recherche, textes, 
traduction

 Graphisme et design 
intérieur

 Rénovation / Construction

 Tour guidés / expérientiel

 Dépliant

 Ouverture officielle

Phase 4 : 
ÉVALUATION

 Qu’est-ce qui marche bien 
ou pas

 Ajustements

1 - 2 ans

MEMBRES ACTUELS - BONIFICATION 



Critères de sélection : 
 3 ans en affaires
 75 000 $ de chiffre d’affaires
 Possède un potentiel touristique
 Reconnu pour la qualité des produits
 Apte à accueillir un groupe
 Ouvert minimalement 4 mois par année
 Inscrit dans la culture locale, patrimoine
 A une histoire à raconter
 Autres considérations

Processus de sélection :
 Premier contact
 Visite de l’artisan
 Soumission de la candidature
 Comité des admissions:
 Analyse situation financière
 Analyse du dossier
 Entrevues si nécessaire

 Adoption par le conseil 
d’administration

3. PHASE 1 – GO NO GO



Les 90 étapes d’accompagnement
de la première rencontre de réflexion à la mise au point et ajustements



 Qu’est-ce que je veux pour 
mon entreprise

 Où je désire aller ?

 Qu’elle est ma vision? 

 Ma situation actuelle vs 
désirée ?

 Où je me vois dans le futur ?

3. PHASE 2 – MEMBRES - DÉMARRER LE PROCESSUS



Quels sont mes besoins comme entreprise ? 
• Tourisme : 

• Individuel, groupes, visites guidées, prix des visites ?
• Qu’est-ce que vous voulez que les gens retiennent ?
• Quelles sont les questions les plus fréquemment 

demandées ? 
• Est-ce que le bâtiment / l’atelier offre suffisamment 

d’espace pour accueillir les visiteurs ? Quelles sont 
mes alternatives ?

• Comment accroître le panier moyen ? 

• Ajouter un volet expérientiel ? 

• Quel est le genre de matériel d’interprétation que 
j’aimerais avoir?

3. PHASE 2– MEMBRE – DÉMARRER LE PROCESSUS



Quels sont les besoins ?

• Espace physique : petites modifications, 
rénovation et ou ajout d’espace

• Équipements : renouvellement ou ajouts

• Ressources humaines

• Développement de nouveaux produits

• Activités génératrices de revenus

• Objectifs développement touristique 
dans 5 ans

3. PHASE 2 – MEMBRE  – DÉMARRER LE PROCESSUS



Projet d’implantation ou de 
bonification de l’expérience
1. Profil de l’artisan
2. Vision et objectifs de l’artisan: 

 Métier, entreprise touristique
 Expansion ou pas (équipement, bâtiment)
 Clientèle et celle visée, visites guidées ou libres 

3. Profil de l’entreprise
4. Infrastructures et espaces disponibles
5. Plans et maquettes
6. Disposition des composantes économuséales

 Interprétation
 Visite guidée 
 Expérience : ateliers, dégustation

7. Analyse de marchés  / compétition 
8. Budget et investissements requis

Approche multidisciplinaire

1. Chargée de projet
2. Designer d’intérieur
3. Architecte
4. Designer graphique
5. Historien
6. Ethnologue
7. Muséologue
8. Agroéconomiste
9. Technicien en tourisme

Selon la taille et les objectifs de 
l’entreprise

3. PHASE 2 – MEMBRE – DÉMARRER LE PROCESSUS



EXEMPLE – CENTRE DE L’ÉMEU DE CHARLVEVOIX



Circuit complet de visite

1. Accueil
2. Savoir-faire traditionnel
3. Savoir-faire contemporain
4. Centre de documentation et 

dégustation
5. Boutique

Volet 2 – Implantation de l’ÉCONOMUSÉE® de la 
huilière
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Plan du rez-de-chaussée



Circuit complet de visite (suite)

6. Atelier (transformation de l’huile 
et des produits corporels)

Volet 2 – Implantation de l’ÉCONOMUSÉE® de la 
huilière

66

Plan du sous-sol



Circuit complet de visite (suite)

1. Accueil
6. Atelier (ressource première)

Volet 2 – Implantation de l’ÉCONOMUSÉE® de la 
huilière

6

Plan extérieur



DES BATIMENTS TOURISTIQUES DÈS LE DÉPART

Intégrer les 6 composantes 
économuséales dès la 

conception



DEVENIR DES DESTINATIONS TOURISTIQUES

Attrait touristique Destination touristique
• Ensemble du site
• Dès l’arrivée du visiteur
• Parcours du visiteur
• Signalisation 
• Expérientiel / dégustations
• Accès universel



ADHÉSION DU MILIEU ET RECHERCHE DE FINANCEMENT







Exemple - Avant :
 Visites de groupes (autobus) en haute 

saison seulement
 Aucune visite individuelle

Maintenant :
 2017 année de rodage 
 Durée : 1,5 h
 8 $ plus taxes / pers.
 3 dégustations et coupe souvenir
 Réorganisation du parcours de visite
 Moyenne 1 fois / jour haute saison
 Dégustations maintenant payantes
 Augmentation du panier moyen

DÉVELOPPEMENT D’UNE VISITE GUIDÉE





4. PROMOTION ET RELATIONS PUBLIQUES



5. LES 
RETOMBÉES



 Dépôt de 11 projets au cours de la dernière 
année 

 5,6 M $ d’investissement prévus 
 1,9 M$ d’aide financière non remboursable sur  

(9 projets analysés)

1. Qualité des projets présentés

2. Qualité des documents déposés qui 
répondent aux exigences + plans + 
maquettes / croquis + lignes graphiques + 
lettres d’appui 

3. Répondre au nom des membres ou les 
soutenir pour répondre aux questions des 
bailleurs de fonds

5. RETOMBÉES – DES INVESTISSEMENTS MAJEURS





ÉCONOMIQUE

 « patrimoine qui gagne sa 
vie »

 Génération de revenus 
additionnels

 Maintien / Création 
d’emplois

 Investissements locaux
 Diversification 

économique locale

CULTUREL

 Préserve savoir-faire 
traditionnel

 Transmission des savoir-faire
 Mise en valeur de la culture 

locale
 Sauvegarde de bâtiments 

patrimoniaux
 Garde en mémoire des 

personnages historiques
TOURISTIQUE

 Contact / immersion 
avec les locaux et 
culture locale

 Recherche de 
l’authenticité

 Diversification de l’offre 
touristique

 Tourisme expérientiel / 
d’apprentissage

DURABLE
 Favorise l’achat local
 Circuits courts entre 

acheteurs et 
producteurs

 Origine des produits

CONCEPT INTÉGRATEUR AVEC 
DE NOMBREUX BÉNÉFICES



6. UN PRODUIT TOURISTIQUE TRIPLEMENT EXPORTABLE

Source : Tourisme Québec, 20 mars 2018



6. UN PRODUIT TOURISTIQUE TRIPLEMENT EXPORTABLE

L’Actualité, Juin 2016 



6. UN PRODUIT TOURISTIQUE TRIPLEMENT EXPORTABLE

LE QUÉBEC DANS LES VALISES ET DANS LES SOUVENIRS



Atikuss – Uashat – Côte-Nord



Me joindre

M. Carl-Éric Guertin
Directeur général

SOCIÉTÉ DU RÉSEAU ÉCONOMUSÉE( SRÉ ) 
1040, bureau 100, avenue Belvédère
Québec ( Québec ) G1S 3G3

Téléphone : ( 418 ) 694-4466, poste 25
Courriel : ceguertin@economusees.com
www.economusee.com
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